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10 Novembre 2016 

dalle 14.30 alle 20.30 

Grand Hotel Palatino - ROMA 

 
 

PROGRAMMA 
 
ore 14.30  Accredito partecipanti e welcome coffee 
 

ore 15.00  Apertura dei lavori a cura di Secretary.it 
  Jessica Alessi – Managing Director Secretary.it 
  Vania Alessi – Sales & Marketing Director Secretary.it 
 

 
Workshop 
Resilienza e cambiamento. Note, risorse, strumenti per il Ben Essere professionale 
a cura di Ilaria Buccioni e Susanna Rinaldi - STUDIO HR - Ricerca Innovazione Sviluppo organizzativo 
 
Nelle organizzazioni, come nella vita c’è una sola costante: il cambiamento. Ogni relazione, ogni 
processo, ogni interazione all’interno, ma anche verso l’esterno è soggetta al mutare e al variare di una 
serie di fattori e di dinamiche. La resilienza è una competenza fondamentale che ci consente di stare in 
modo funzionale nel dinamismo che le trasformazioni ci richiedono. 
 

Obiettivi 
• favorire ed evolvere da situazioni di criticità fuori dalla logica problema-soluzione 
• implementare l’attenzione consapevole e percezione attiva 
• aumentare qualità ed efficacia 
 
Contenuti 
• L’osservazione di sé nei modelli quotidiani 
• Cambiamento e resilienza 
• Le dimensioni della resilienza 
• Esplorazione e potenziamento delle qualità autentiche individuali 
 

Metodologia 
La metodologia prende le basi dall’approccio psico-sociologico integrato con il modello di ricerca 
intervento CO.R.EM – Università degli Studi di Siena. 
L’impostazione è teorico-pratica con una netta prevalenza della componente esperienziale 
 
La testimonianza e l’esperienza sul campo delle Assistenti della community 
... e se tutto potesse cambiare? 

Alessia Toniolo - Top Management Sr. Assistant TM Staff - NEOMOBILE SPA 
Leda Farisco - Caposegreteria Sottosegretario alla Presidenza del Consiglio dei Ministri Prof. Nannicini  
Mara De Santis - Segreteria dell’Amministratore Delegato e Direttore Generale ENEL SPA 
 

 
Chiusura lavori, Cocktail e Networking con area espositiva. 
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