
l'intervista .Sabina Sforza, eletta la migliore assistente d'Italia

«10, segretaria fenomeno, risolvo tuttO»
Lavora a Vodafone,fra un appuntamento e un viaggio lira su duefigli e qualche volta va anche a sciare

VOLONTARIATO

L'allarme:ldv:
«L'Authority
resti a Milano»

• Ha 41 anni, un marito (10 stes-
so da 15 anni), un capo (10 stesso
da 10anni), due figli adolescenti e
da un anno persino un cane. Side-
finisce "assistente di direzione",
lavora dalle 8 del mattino alle set-
te di sera. E' rappresentante di
classefindaquandoisuoifigliera- .
no alIe elementari e prosegue an-
che ora alliceo. Soprannominata
Mafalda peri sUQicapelliriccissi-
mi, nonostante tutto va in piscina
a nuotare due volte alia settima-
na, porta a spasso Brando il coc-
ker spaniel bianco e nero tutte Ie
sere e conlui cammina pertre chi-
lometri. C' e da stupirsi dunque se
Sabina Sforza s'e aggiudicata il
premio come miglior segretaria
assistente di direzione per l' anno .
2011 cheogniannovieneassegna-
to dal portale secretary.it?
Sabina scusi, altro che mam-
ma-acrobata. Eun extraterre-
stre?

(ride) «Mi viene spontaneo orga-
nizzare, pianificare, prevenire e
prevedere, risolvere e ascoltare.
Penso di essere nata segretaria. .
Mivedonellanurserydell'ospeda- .
Ie Regina Elena a organizzare
I'agenda delle infermiere, notte, _ . colcaneefaccioungirodelparco.
riposo, ferie. E' la mia natura... ; Rientroperfarecolazioneconl'al- .
Faccioquellochedaweromipia- tro figlio, sistemo la cas a e alIe 8
ce con urnilta e passione». menoventi sono pronta per anda - .
Ci racconti la sua giornata. re in ufficio. In media ritorno alIe

«MisveglioalIe6,facciocolazione sette, sette e mezzo ... ».
con uno dei miei figli, podo ac- Comehacominciatoafareque-
compagno alI'autobus alIe? e 20 stolavoro?

II talento
Sono nata
per questo,
organizzare,
pianificare

Con iI capo
L'intesa e
perfetta, Ie
sue esigenze
io Ie prevedo

II cliche
L'immagine
degli anni '60
e superata, io
approfondisco

«MAFALDA»
Sabina Sforza,

Mafalda per i riccioli

«L'ho scelto percaso poie diventa-
ta una passione che trasmetto an-
che a chi mi sta accanto. II nostro
molo non sempre vierie ricono-
sciuto come dovrebbe. Si resta un
po' ancoratialI'fmmaginedellase-
gretaria stile anni '60 e invece non
epiucosi. Ormai va oltrela gestio-

ne del calendario degli appunta-
menti. 10poi sono molto curiosa,
vado oltre ...mi piace approfondi-
re ... Organizzare e risolvere pro-
blemivelocementeeirnportantis-
sirno per i nostri manager».
Che rapporto ha col suo capo?

«C'e un' intesa perfetta. Riesco or-

mai a prevenire Ie siIe esigenze ...
Sa quante volte arriva con una ri-
chiesta e rimane stupito perche io
ho giafatto quello che avrebbevo-
luto chiedere. Certo, anche lui ha
saputo valorizzare Ie mie qualita.
Esa capire Ie esigenze delleperso-
ne».
Unesempio?

«Che so ...Ho il colloquio a scuola
per i miei figli? Non esita a dirmi
"prenditi il tempo necessario". E'
anchevero cheio sonouna perso-
na responsabile e so capire se e
. quandolamiaassenzapuodiven-
tare un problema. E' una persona
stimolante, un «puro» 10definirei.
E' un irnportante punto di riferi-
mento».
Le sue qualita e i suoi difetti?

«Efficienzaedisponibilita. Lunati-
ca e brontolona mi suggerisce
mio marito. Essere Apple-dipen-
dente da che parte sta?»
E'supertecnologica?

«Non potrei vivere senza
l'iPad ...».
Ha pure iPod, iPhone •.•
«... etrapoco pureiBook!» ..
Ci sveli)l"s~o segreto?

.'«N essuntrucco. Solo calrilae sere-
nita perche sed agita e Gisi inner-
vosisce Ie cose si fanno male e si
trasmette ansia a tutti. Pdi vivo
ogni giorno come una sflda, un
mettersi alia prova di fronte a si-
tuazioninuove. Come estato que-
sto premio appunto».
La prossima sfida qual e?

«Che il mio capo vada ancora piu
in alto e che io 10 possa seguire».

• «Non possiamo ris~hiare che
l'Authority del volontariato veriga
trasferitaaRomadopochein passa-
to Regione Lombardia, Comune di
Milano e la stessa Provincia sisono
spese perche fosse proprio Milano
a portare a casa la candidatura co-
me citta ospitante» A lanciare l' al-
larme suI rischio trasferimento e il
capogruppo di Italia dei Valori in
Provinda diMilano Luca Gandolfi.
«IImondo del volontariato - ag-

giunge Gandolfi - rappresenta una
grande risorsa per il nostro territo-
rio. II numero delle associazioni
non ha scopo di lucro a Milano e in
Provincia edi gran lunga maggiore
alIa media nazionale. IIinconcepi-
bile che glienti nonfacciano la loro
_parte. Le istituzioni che tanto si80-
nospeseallora,orahannoildovere / I

di fare tutto il possibile affinche
l' agenzia resti a Milano»,
Nel frattempo I'Idv ha presenta- ,

to un'interrogazione per sapere
quale e stato il molo della Provin-
cia in questianni. Nel1999 proprio
ilConsiglio diPalazzoIsirnbardiha
votato un ordine del giorno per so~
stenere la candidatura di Milano,
aggiudicata poi nel 2002 a scapito
'di citta irnportanti come Bologna,
Padova e Roma,


