Martedi 20 dicembre 2011 | ilGiornale

MILANO CRONACA |

BT S o Sabina Sforza, elettalamigliore assistente d’Italia

«lo, segretaria fenomeno, risolvo tutto»

Lavora a Vodafone, fra un appuntamento e un viaggio tira su due figli e qualche volta va anche a sciare

Serena Coppetti

B Ha41 anni, un marito (lo stes-
s0 da 15 anni), un capo (lo stesso
dalOanni), duefigliadolescentie
daunannopersinouncane. Side-
finisce “assistente di direzione”,
lavora dalle 8 del mattino alle set-
te di sera. E' rappresentante di
classefindaquandoisuoifigliera-
no alle elementari e prosegue an-
che oraalliceo. Soprannominata
Mafalda perisuoi capelliriccissi-
mi, nonostante tutto vain piscina
anuotare due volte alla settima-
na, porta a spasso Brando il coc-
ker spaniel bianco e nero tutte le
sereeconluicamminapertre chi-
lometri. C'é dastupirsidunque se
Sabina Sforza s’¢ aggiudicata il
premio come miglior segretaria
assistente di direzione per!’anno
2011cheogniannovieneassegna-
to dal portale secretary.it?
Sabina scusi, altro che mam-
ma-acrobata. E un extraterre-
stre?
(ride) «Mi viene spontaneo orga-
nizzare, pianificare, prevenire e
prevedere, risolvere e ascoltare.
Penso di essere nata segretaria.
Mivedonellanurserydell'ospeda-
le Regina Elena a organizzare
l'agenda delle infermiere, notte,
riposo, ferie. E’ la mia natura...
Faccio quello che davvero mi pia-
ce con umilta e passione».
Ciraccontila sua giornata.
«Misveglioalle6, facciocolazione
con uno dei miei figli, poi lo ac-

compagno all’autobus alle 7 e 20

Il talento
Sono nata
per questo,
organizzare,
pianificare

Lintesa e
perfetta, le
sue esigenze
io le prevedo

£
|

Limmagine

degli anni '60
@ superata, io
approfondisco

«MAFALDA»
Sabina Sforza,
Mafalda per i riccioli

colcaneefaccioungirodel parco.
Rientroperfare colazione conl'al-
tro figlio, sistemo la casa e alle 8
menoventisonoprontaperanda-
rein ufficio. In media ritorno alle
sette, sette e mezzo... ».

Comehacominciatoafareque-
sto lavoro?

«L’hosceltopercasopoiediventa-
taunapassione che trasmettoan-
che a chi mi sta accanto. Il nostro
ruolo non sempre viene ricono-
sciuto come dovrebbe. Sirestaun
po’ancoratiallimmaginedellase-
gretariastileanni’60 einvecenon
epilicosi. Ormaivaoltrela gestio-

ne del calendario degli appunta-
menti. Io poi sono molto curiosa,
vadooltre... mipiace approfondi-
re... Organizzare e risolvere pro-
blemivelocemente eimportantis-
simo perinostri manager».
Cherapporto hacol suo capo?
«C'eun’intesaperfetta. Riesco or-

mai a prevenire le sue esigenze...
Sa quante volte arriva con unari-
chiestaerimanestupito perchéio
hogiafattoquellocheavrebbevo-
luto chiedere. Certo, anche lui ha
saputo valorizzare le mie qualita.
Esacapireleesigenze delleperso-
ne». :
Unesempio?

«Cheso... Hoil colloquio ascuola
per i miei figli? Non esita a dirmi
“prenditi il tempo necessario”. E’
anchevero cheiosonounaperso-
na responsabile e so capire se e

_ quandolamiaassenzapuddiven-

tareun problema. E’ unapersona
stimolante, un«puro»lodefinirei.
E’ un importante punto di riferi-
mento».

Le sue qualita e i suoi difetti?
«Efficienzaedisponibilita. Lunati-
ca e brontolona mi suggerisce
mio marito. Essere Apple-dipen-
dente da che parte sta?»

E’ supertecnologica?
«Non potrei vivere
I'iPad...».

Hapure iPod, iPhone...

«..etrapoco pureiBook!».

Cisveliil suo segreto?

«Nessuntrucco. Solocalmaesere-

senza

nitaperché se ciagitaecisiinner-

vosisce le cose si fanno male e si
trasmette ansia a tutti. Poi vivo
ogni giorno come una sfida, un
mettersi alla prova di fronte a si-
tuazioninuove. Comeestatoque-
sto premio appunto».
Laprossima sfida qual &?

«Cheil mio capo vada ancora pilt
inalto e cheiolo possa seguire».

VOLONTARIATO
L'allarme Idv:
«L'Authority
resti a Milano»

B «Non possiamo rischiare che
I’Authority del volontariato venga
trasferitaaRomadopocheinpassa-
toRegione Lombardia, Comunedi
Milano elastessa Provinciasisono
spese perché fosse proprio Milano
aportare a casala candidatura co-
me citta ospitante» A lanciare I'al-
larme sul rischio trasferimento e il
capogruppo di Italia dei Valori in
ProvinciadiMilanoLucaGandolfi.

«Ilmondo del volontariato - ag-
giunge Gandolfi - rappresentauna
granderisorsa peril nostro territo-
rio. Il numero delle associazioni
nonhascopodilucroaMilanoein
Provinciaé di granlungamaggiore
allamedianazionale. Einconcepi-
bilecheglientinonfaccianolaloro
parte. Leistituzioni che tanto siso-
nospeseallora, orahannoildovere
di fare tutto il possibile affinché
I'agenziarestia Milano».

Nel frattempo'Idv ha presenta-
to un'interrogazione per sapere
quale & stato il ruolo della Provin-
ciain questianni. Nel 1999 proprio
ilConsigliodiPalazzoIsimbardiha
votatoun ordine del giorno per so-
stenere la candidatura di Milano,
aggiudicata poi nel 2002 a scapito
di citta importanti come Bologna,
PadovaeRoma.



