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Per avere le migliori, servono i cacciatori di teste, perché chi lavora a fianco
' del top manager e potente quasi quanto il capo. E per non perderle, le aziende
~fanno ponti doro, fino a prevedere le assistenti dell’assistente... | geatrice illot
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ParLazzo CHIGI LA CONOSCONO

COME MARINELLA. E la segreta-

ria storica di Silvio Berlusconi.
Marinella Brambilla, 48 anni, al fianco
dell'uomo di cui gestisce agenda e se-
greti da 30 anni, e con cui condivide la
passione per il Milan e per lo jogging,
ama 1 dolci e 1 fiori che Berlusconi non
fa mai mancare sulla sua scrivania. E
quando al mattino si sente salutare dal
premier con la frase: «Da oggi, Mari-
nella, sei pit riccay, si aspetta un au-
mento di stipendio. Ma non osa chie-
dere. Fedelissima anche la segretaria di
Diana Bracco, presidente del gruppo
farmaceutico e di Expo 2015 e vice-
presidente di Confindustria. Roberta
Ballerini ¢ al suo fianco da 22 anni.

Guadagnano

dai 25 ai 40mila
euro l'anno (55%),
ma 1’8.2%

supera i 70mila

Sempre nell’ombra, in moto per-
petuo, discreta come un agente segre-
to. Nervi saldi. Ma anche fedelta assolu-
ta, capacita di trasmettere la leadership
del proprio capo. Questa ¢ 'assistente
di direzione ideale, non piu la sempli-
ce segretaria come ai tempi di Melanie
Griffith in Una donna in carriera. Oggi
ha la preparazione, la versatilita e la re-
sponsabilitd di un dirigente. Tant’¢ che a
volte, secondo il sondaggio sulla profes-
sione realizzato dalla community www.
Secretary.it, & inquadrata proprio come
un dirigente. Una su dieci, in Italia, arriva
a guadagnare oltre 70mila euro I'anno.

Ma I'assistente personale piti poten-
te del mondo ¢ un uomo. Si chiama
Reggie Love, ha 26 anni e senza di lui
Barack Obama non fa neppure colazio-
ne. Reggie si occupa delle necessita del
presidente degli Stati Uniti, custodisce
nel taschino della sua giacca I'iPhone
personale di Obama e la rubrica elet-
tronica con tutti i numeri privati dei
senatori americani e dei capi di stato.
Ma interviene anche, con la sua magi-
ca penna smacchiante, se il presidente
s'imbratta la camicia durante un pranzo
ufficiale. Anche Hillary Clinton non fa
un passo senza la carismatica e affasci-
nante assistente indo-pakistana, Huma
Abedin, 32 anni. Di lei, che ha anche
posato per Vogue America e respinto le
avance di George Clooney, prima di
fidanzarsi con il deputato democratico
Anthony Weiner (prossimo candidato
a sindaco di New York), la Clinton ha
detto: <Huma possiede 'energia di una
ventenne, la sicurezza di una trentenne,
Pesperienza di una donna di 40 anni
e la grazia di una cinquantenne. Lei ¢
senza tempo, ed ¢ I'unica persona che
anticipa ¢ comprende ogni minuto del-

Carriera

la mia giornata».

In Italia, la top manager assistant
si ¢ evoluta fino a suggerire a Vania e
Jessica Alessi, le sorelle fondatrici della
prima community nazionale, che riu-
nisce oltre 6mila assistenti di direzione
su www.secretary.it, di creare un’asso-
ciazione di categoria. Si chiamera Maia,
Manager assistant italian association e
vedra la luce in concomitanza con il
Secretary Day, previsto per il 17 maggio
prossimo, in contemporanea, a Milano
e 2 Roma.

Nel 2009, a vincere il titolo di Mi-
glior assistente di direzione dell’anno,
promosso da Montblanc durante il
Secretary Day, ¢ stata Chiara Albricci,
personal and public relations assistant
del presidente di Alenia Aermacchi e
Alenia Aeronautica, Giorgio Brazzelli.
Chiara, 34 anni, ha in tasca una laurea
in lingue e letterature moderne, che
le permette di parlare con disinvoltura
inglese, francese e russo. Le caratteri-
stiche che le hanno fatto guadagnare
il titolo, a sentire lei, sono «la capacita
di problem solving e quella di gestire
ritmi di lavoro sostenuti. La versatilita.
Ma anche la socialita». Disponibilita ed
efficienza sono le parole chiave del suo
impegno quotidiano, che spesso «va ol-
tre 'orario ufficiale. Mi considero sem-
pre on-duty, anche in vacanzay. E cosi ¢
successo, infatti, quella volta che «tavo
camminando a 2mila metri, in monta-
gna, per raggiungere un rifugio. E men-
tre salivo in quota, con il telefonino sono
riuscita a prenotare volo, hotel e tutto
il necessario per il mio capo, che era
dall’altra parte del mondo. Il suo € un
lavoro in cui non sempre ¢ facile con-
ciliare pubblico e privato: «Non € raro
che debba modificare la mia agenda »
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Reggie Love, 26 anni, e |'assistente

di Barack Obama. A destra, Federica
Giuliani, 34 anni, segretaria personale
di Giampaolo Letta, ad di Medusa Film.

» o disdire impegni presi in precedenza.
Nonostante tutto, continuo a mantenere
i miei hobby. Scrivo per alcune riviste
e sitl internety.

A parte la conoscenza delle lingue
e delle tecnologie, che agevolano I'or-
ganizzazione del lavoro, quali caratteri-
stiche deve avere una top assistant? Per
Vania Alessi: «Discrezione, capacita orga-
nizzativa, nervi saldi, intelligenza emo-
tiva. Riuscire a prevedere le bufere dai
primi refoli di vento e trovare la soluzio-
ne in anticipo. Smorzare le tensioni tra il
manager e i suoi interlocutori senza mai
valicare il confine delle competenze. Ma
ormai la crisi e i tagli aziendali hanno
portato le segretarie di alto livello anche
a organizzare eventi, viaggi, a fare da ri-
ferimento per gruppi di manager che
un tempo avrebbero avuto I'assistente
personale».

Proprio come accade quotidiana-
mente a Federica Giuliani, 34 anni,
romana, dal 2005 assistente di Giam
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full-time (85,6%)

paolo Letta, lammunistratore delegato
di Medusa Film: «Arrivo in ufficio alle
9 e finisco alle 20, ma le telefonate e
le patate bollenti si presentano spesso
al di fuori di questa fascia oraria. Svol-
gendo il delicato ruolo di filtro di tut-
to cio che si presenta all’attenzione del
mio capo, devo monitorare i lanci dei
film, collaborando con I"ufficio stam-
pa, il marketing e la casa di produzio-
ne. Dell’organizzazione delle anteprime,
nvece, mi occupo direttamente». Ecco
perché capita spesso che girino foto di
Federica accanto ad attori e registi, co-
me quelle scattate al Festival diVenezia,
dove ha accompagnato Giuseppe Tor-
natore per il lancio di Baaria. «Scippata»
da Medusa a Mondadori Electa, dov’era
responsabile della segreteria di direzio-
ne di musei e mostre, Giuliani ammette
che questo lavoro I'abbia condizionata
molto, «ormai m’identifico in tutto e
per tutto con il mio ruolo e quindi non
riesco mai a staccare completamente».

«assistente di direzione ¢ una don-
na con sei braccia, dieci occhi e quattro
orecchie», aggiunge Maria Elena Smal-
done, 35 anni, di Matera, storica assi-
stente del direttore Acquisizione diritti
sportivi di Mediaset. «Anche se esile &
forte come un leone, capace di guarir-
si da sola, sa ricevere al top ospiti im-
provvisi, ¢ impeccabile nello stile, nelle
parole, & flessibile come un elastico; sa
creare un ambiente favorevole e rela-
zioni vantaggiose, gestire mille situazio-
ni diverse, costruire, curare e proteggere
I'immagine del capo e dell’azienda. ..
Senza dire mai: sono stanca». E se capita
un’emergenza? «Mi sono trovata a soc-
correre una collega in preda a un ma-
lore, chiamare I’'ambulanza e contem-

poraneamente accogliere gli ospiti del
Suo capo, seguire la riunione in corso,
gestire le sue e le mie telefonate».
Potenti e sconosciute, le top mana-
ger assistant sono le prede ambite dai
cacciatori di teste, proprio come gli am-
ministratori delegati. «Un tempo, la ri-
cerca della segretaria del boss era un’ec-
cezione, oggi accade sempre pili spessoy,
racconta Giuseppe Cristoferi, 65 anni,
presidente di Elan International, societa
milanese di Executive Search, specializ-
zata nella selezione di dirigenti e quadri.
«Non ¢ un terreno di caccia difficile,
perché telefonando spesso ai top mana-
ger, inevitabilmente sentiamo anche le
loro assistenti e cosi capiamo chi sono,
se hanno I'esigenza di cambiare posto di
lavoro o citta. Diventano il tramite per
entrare poi in contatto con altre segre-
tarie dello stesso livello». E continua: «Le
caratteristiche indispensabili per questo
ruolo sono riservatezza, capacita criti-
ca e intelligenza sociale. Nessuno cerca
pit la vestale, il difensore a ogni costo.
Al contrario: la super segretaria deve
portare razionalita, essere capace di sta-
re accanto a un grande uomo senza di-
ventare il detonatore dei suoi sentimen-
ti, esorcizzando 1 momenti di eccessiva
negativita con distacco e criticita. Fa-
scino ed eleganza sono importanti, ma
troppa bellezza esibita diventa volgare
e controproducente per chi, oltre agli
affari dell’azienda, ¢ coinvolta per forza
di cose e per il tempo passato insieme, in
quelli della famiglia del boss. Alcune di
loro diventano talmente indispensabili
che, per non perderle, le aziende sono
disposte a cambiare gli organici». Un
esempio? «Il presidente di un’industria

milanese da 750 milioni di fatturato, »
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SPECIAL ADVERTISING SECTION

Foto di Luca Raiana

e organizzazione di eventi musicali di alto livello

artistico in locations di prestigio. Specializzati ne|
settore matrimoniale ed aziendale, dedichiamo tutte le
nostre energie affinché ogni evento si trasformi in una
esperienza indimenticabile.
Il bagaglio di conoscenze e I'esperienza acquisita negli
anni, ci permette di rispondere ad ogni esigenza organiz- .
zativa e a soddisfare le
piu disparate esigenze
musicali mantenendo un
alto livello di personaliz-
zazione. Selezioniamo le
migliori formazioni mu-
sicali e, in sinergia con i
nostri clienti, progettia-
mo e realizziamo la com-
posizione  strumentale

I a Blunotte eventi e societa leader nella consulenza

£ . : ~con la scelta di generi e | Servizi:
brani piu adatti alle diverse fasi dell’evento. o at zzata pe
Contatti:
Giovanni Costantino: info@blunotteventi.com 7
responsabile direzione artistica e commerciale Selezione
Marco Zanotta: zanotta@blunotteventi.com Fornitu
responsabile amministrazione e organizzazione aziendale Servizi I :
Alessio Bercini: alessio@blunotteventi.com ervizi supplementari:
responsabile tecnico e logistica eventi Qg g e s . - Gak

ografied 5
2 croupiers - sp
‘ ! Blunotte Eventi stallazio Vi
E’um ViaB. Fontana 8 - CH - 6830 Chiasso evideo - testimonials

Tel + 41916838480~ Fax + 41916838482

organizazione & melzzezione eventi musicall
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