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ETRO LE QUIN

Un tempo si chiamavano “segretarie”, oggi pili poeticamente sono assistenti di direzione, ma in realta
il loro ruclo non e cambiato: si trovano sempre al fianco del capo, ne organizzano spostamenti
e appuntamenti e devono filtrarne gli incontri. Molto pili preparate che in passato oggi dietro
le scrivanie ci sono donne colte, veloci, dinamiche a passo con i tempi e che conoscono lingue

« Paola Pottino

era una volta la segretaria. Spesso bruttina,
@ quasi sempre occhialuta, timida, che scriveva
y - gli appunti a mano, fedele esecutrice degli or-

dini del suo ¢apo, ma mai propositiva. Oggi, &
tutta un’altra storia. Quella che allora veniva chiamata segreta-
tia, e divenuta assistente di direzione. Lidentikit tipo della nuo-
va figura professionale & una donna colta, forte, veloce, dina-
mica, che parla le lingue straniere, partecipe, insomma il vero
alter ego del suo capo. Diplomatica quandoe occorre, sempre
cortese e dotata di un buon grado di furbizia. Deve inoltre ave-
re |a capacita di discernere una guestione importante da una
banale, filtrare i rapporti con ['esterno, riselvere i problemi in
tempo ideale e, in tutto questo, cercare anche di conciliare Ia
propria vita privata con quella professionale.
Un lavoro per niente scontato guello dell’assistente di direzione,
difficile e frenetico, ma reso oggi pit facile dallaiuto del portale
network per assistenti di direzione, il “Secretary.it” la cui funzione
& proprio quella di risolvere | problemi delle assistenti, divenuto
il punto di riferimento per gli olire 6 mila iscritti. |deatrice e diret-
tore editoriale della community & Jessica
Alessi Taliento, che ha concepito llidea
nel 1997 quando, per motivi professionali, LR
si trovava in Argentina. Rientrando in ltalia
ha deciso direplicare 'esperienza sul mer-
cato italiano. «Inizialmente ho incontrato
delle difficolta — ha detto Jessica - il web
nel 2000 era ancora qualcosa di scono-
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Jessica Alessi Taliento e Vania Alessi

sciuto ma oggi, ci rendiamo cento che invece non possiamo pill
vivere senza. Abbiamo di recente fatto un sondaggio per capire
guanto le assistenti di direzione utilizzino i social network e In-
ternet, ed & venuto fuori che questi strumenti, sono diventati gli
assistenti delle assistenti». La donna multitasking se non avesse
la possibilita di attingere a tutte le informazioni in tempo reale,
non potrebbe davvero svolgere questo mestiere. La community
Secretary.it non & solo virtuale, ma dalla sede di Milano si orga-
nizzano corsi, incontri e diverse attivita di supporto alle aziende.
Vania Alessi, di origine milanese, manager assistant di Secre-
tary.it, nel passato ¢ stata assistente di direzione di un direttore
generale di un’associazione di categoria, parla 4 lingue, laureata
in economia conferma 'importanza di questo mestiere. «Grande
riservatezza e diplomazia, - dice - sono le qualita essenziali per
svolgere bene questo lavoro che oggi & sempre pili strategico e
non solo esecutivo come lo era un tempo. Bisogna possedere
competenze trasversali, di pensiero, di sintesi, di analisi, tutte
capacita che comunqgue si acquisiscono negli anni. La difficolta
maggiore — aggiunge Alessi - & quella di riuscire a relazionarsi
con le persons, perché l'assistente & un
crocevia di informazioni e in guanto tale
viene bombardata da richieste e pressio-
ni da parte di tutti. Molte le assistenti di
direzione che lavorano nella nostra realta
territoriale. Innamorate del loro lavoro, di-
cono che senza passione guesto sarebbe
un mestiere impossibile da svolgere. ©




Valentina Agnello

Assistente di direzione dell'avvocato Ferdinando Musso Castagna, diretfore generale del Cerisdi

Mi sono iscritta a questa community per caso, € una volta scoperta, ho aderito al gruppo di
Secretary che trovo risolutivo di molti problemi. Il mio direttore & sempre molto presente,
mi supporta, ho la possibilitd di confrontarmi spesso con Iui, ha fiducia in me, ma mi lascia la
liberta di gestire autonomamente molte attivita. Per il mio carattere, la gratificazione maggiore
€ la fiducia che il direttore ripone in me. Non penso alle ore di straordinario in pi, & un lavoro
che faccio con passione. lo, ad esempio, sono mamma di due figli e conciliare lavoro e famiglia
non ¢ facile, ma lo faccio con tanto piacere.

Raffaella Agrati

Assistente di direzione e responsabile ufficio marketing Azienda Planeta

Mi trovo a lavorare a stretto contatto con un’altra donna, Francesca Planeta, il rapporto & di
stima reciproca e di grande lavoro di squadra. Essere entrambe donne ci ajuta a condividere
la complessita dei sacrifici che come donne lavoratrici facciamo. Non mi ritengo comungue
una persona stressata, conciliare il lavoro con I'essere mamma non & facile, ma si pud fare con

molta organizzazione e tanto aiuto.

Silvia Girasa

Segretaria del deputato nazionale Nino Minardo

«Minardo & una persona molto ordinata e precisa. Si accorge subito se qualcosa sulla sua scri-
vania & stata spostata e nonostante la signora che riordina sia molto attenta a posizionare tutto
come prima... lui non appena arriva, si siede e sposta tutto, magari anche solo di un millimetro,
Sempre elegante nell'abbigliamento, indossa giacca e cravatta sia d'estate che d'inverno. Sempre
curato nell'aspetto fisico, se durante la pausa pranzo rimane in ufficio... ordina uno yogurt.
Prima di ogni viaggio... deve avere con sé una copia stampata del web check-in e non importa
se non trova il posto nelle prime file, ma & importante che gli si prenoti la fila corridoio. Certo
mi mette un po’ in agitazione quando desidera che le cose vengano fatte nellimmediato. Invece,
penso che ciascuna cosa, per essere fatta bene ed evitare errori, richieda propri e determinati
tempi di esecuzione.

Francesca Impastato

Assistente dfi direzione Prc Repubbliche - Agenzia di pubbliche relazioni di Palermo
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Sono sempre a stretto contatto con i due soci dell'azienda ('architetto Giuseppe Cudia e
Maria Vittoria Lo Mauro) sia per la stesura dei progetti che nel contatto con i clienti, avendo
sempre un‘attenzione particolare alla cura dell'agenda, degli appuntamenti, dei contatti diretti.
Sono inoltre assistente di qualita che significa comunque svolgere e pianificare, con particolare
cura, determinati processi aziendali.
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Jessica Giordano

Assistente di direzione di Josafat Di Trapani, presidente del Comitato Provinciale piccole Indusrie

Noi gestiamo, allinterno di Confindustria Palerme un comitato a cui fanno capo tutte le pic-
cole aziende. lo cerco di risolvere i problemi del mio capo, semplificargli la vita, la strategia
migliore & sicuramente la velocita e il dinamismo. Cercare di risolvere il problema nel minor

tempo possibile: l'imprenditore non ha tempo, ha bisogno dell'aiuto dell'assistente che, dalla
prenotazione aerea all'organizzazione della riunione dell'ordine del giorno, sia piti tempestiva

i

e veloce possibile.

Loredana Sirchia
Segretaria del presidente dei Giovani imprenditori Marceflo Cacace

Ovviamente ci si occupa di tutto, dall’'organizzazione delle riunioni agli eventi ai viaggi e tutto
quello che orbita intorno alle attivita del presidente. Credo che per poter fare questo lavoro,
occorra molta precisione ed essere attenta. lo ho un rapporto molto bueno con il mio “cape”

e c’é un sentimento di stima e fiducia che mi gratifica molto.

Antonella Rausa

Segretaria di Alfio Giulio, segretario della Cis! Catania

Nel suo ufficio '@ una porta secondaria che da sull’'esterno, ma & chiusa, non la usa. Scoccia-
tori? Ci capiamo con gli occhi, se non pué riceverli sono io a capirlo al volo e mandarli via. In
casi estremi mi dice: «Antonella, pensaci tu..» e io dico che & in riunione. Ma succede solo per
chi arriva allimprovviso, e pretende di parlare con lui senza appuntamento. | compleanni? Si
ricorda quelli di moglie e figli, che conosco, ma per i colleghi e collaboratori ci penso io. Giulio
| & un'organizzatore, mette ogni cosa al proprio posto. Non lascia spazio al se o al ma, tutto
deve andare come dice lui, e normalmente & sempre cosi. E una persona che sa quello che fa.
L'organizzazione deve essere sempre precisa, anche se flessibile. Anche io sono cosi, ci siamo
trovati. Una cosa che lo fa arrabbiare! Quando trova il telefono occupato, anche se io sto par-
lando con un'utente.A volte & un po’ brontolone, ma quando organizziamo le cene di lavoro di
chiusura di fine anno, & la persona pili briosa di questo mondo. Balla! Una volta abbiame anche
ballato insieme! (Fr. Mar)

Arianna Geraci

Assistente del direttore Salvatore Limuti della Marketing management Palermo

Faccio questo lavoro da 12 anni e col mio direttore ho un rapporto di assoluta fiducia, ho la
capacita di leggere i suoi pensieri. Ho imparato a riconoscere i suoi sguardi, il suo “buongiorno”,
il tono della voce. Si lavora a stretto contatto con gli altri colleghi e devo riconoscere che il
direttore ha avuto la capacita di creare un team molto affiatato.
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