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Professione segretaria
["altra meta del capo

Le manager assistant
preferiscono
un leader uomo

sannata in alcuni film famosi
(ricordate «Una donna in car-
rieray oppure «Il diavolo veste
Prada»?), bistrattata in altri («Il Gran-
de capoy), sadicamente stereotipata
in altri ancora, la segretaria ora si
prende una rivincita e da i voti al pro-
prio capo. L’occasione é quella del dop-
pio Secretary day, che si terra a Mila-
no e a Roma, in contemporanea, lunedi

prossimo, durante il quale si ritrove-
ranno centinaia di manager assistant,
questo é il loro nuovo nome, per discu-
tere dei loro problemi, del loro futuro,
ma soprattutto per giudicare i loro ca-
pi. Durante la doppia manifestazione,
infatti, verra presentata una ricerca
che dird quale capo desiderano le se-
gretarie e, soprattutto, con quale non
vorrebbero averci a che fare.

Si scopre cosi che per quasi una se-
gretaria su quattro il maggior pregio
del boss é la competenza, seguita dalle
capacitd comunicative e relazionali;
mentre i suoi peggiori difetti sono I'in-
capacita di dire no e di motivare i colla-
boratori. Le segretarie, infine, vorreb-
bero un capo che le sapesse giudicare
e valorizzare, mentre, e qui pud sem-
brare una sorpresa, ma non lo ¢, la
stragrande maggioranza delle segreta-
rie, che sono donne, preferirebbe un
capo uomo (88,36%). La professione di
segretaria, presente nelliconografia
cinematografica e sui mass media (an-
che oggi, quando viene chiamata in
causa e intervistata, ma solo quando
ha la ventura di lavorare con qualche
politico in disgrazia), & forse ancora
per molti un pianeta sconosciuto. Man-
cano anche delle cifre.

Secondo alcune stime, si calcola
che le assistenti potrebbero essere pili
di 500mila, senza contare le cosiddet-

Uno stipendio di 25 mila euro e una carriera piena d’impegni

te invisibili, tante piccole e non sem-
pre e solo giovani segretarie, che ope-
rano a stretto contatto con un impren-
ditore, nelle piccole aziende.

Una precedente ricerca aveva mes-
soin luce che I'86% delle manager assi-
stant sono inquadrate come impiega-
te, le rimanenti come quadro. E anche
gli stipendi sono molto variabili: una
media di 25mila euro, con punte di
35mila se impiegate; una media di
48mila euro con punte di 60 se quadro.

11 doppio Secretary day sarad anche
P'occasione per fare il punto sui cam-
biamenti del ruolo di questa preziosa
collaboratrice del capo. Se in alcune
aziende é una tuttofare, in altre ha una
maggiore definizione di ruolo, in altre
ancora riveste ruoli di grande respon-
sabilita, assomigliando sempre di piti a
una manager, spesso responsabile di
un pool di altre segretarie.

Se un capo non potrebbe fare a me-
no della sua segretaria, & anche vero
che il suo ruolo a volte non é del tutto
chiaro e consapevole. C’é chi parla di
modello amazzone, chi di modello ve-
stale, chi di superwoman e chi di vitti-
ma designata delle angherie di un ca-
po arrogante e ambiguo. Quello che sa-
ra il frutto di un’autoanalisi é la defini-
zione della sua responsabilita, che é
Paltra faccia del suo rapporto con il po-
tere. Tutte le informazioni su www.se-
il portale delle segretarie
italiane con oltre seimila aderenti.
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