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Professione, risolvere i problemi

Bollette, assicurazione, aSllo perifigli: unespertoper tutte le esigenze

IRENE MARIA SCALISE

LPIU famoso era il mitico mi-
IsterWolfdelﬁlmPulpFiction.

«Sono Wolf e risolvo proble-
mi», recitava come un mantra
Harvey Keitel dopo aver trovato
lasoluzione ad ogni catastrofe. E
diun tipo dilavoro, che cancella
le difficolta dalle vite degli altri e
che risparmia gli affanni, parlail
libro «Professione Problem sol-
ver» (Helen Nonini, Gruppo Sole
24ore).IProblemsolver organiz-
zano viaggi, sbrigano commis-
sioni, rinnovano documenti,
controllano le scadenze dell’as-
sicurazione e della carta di credi-
to, cercano ristoranti perintolle-
rantialglutine, compranoregali,
individuanol’asilogiustooil cor=
sodilingueestivo.Piumoltealtre
cose, alcune assurde, altre sem-
plicemente utili.Averneunoadi-
sposizioneeilsognodituttiquel-
liche, almeno perun giorno, vor-
rebberonon pensare a niente.

«B una professione surreale

Sono pifk wonnini
arvidhiedere guestd
servizi. L.e donne
scelgonc *“uttoiare™
perie o maiorni

cheviaggiaavelocitapirotecnica
€ con continue urgenze, un me-
stiere privo di regole e pieno
d’imprevisti dove servono pron-
tezza di riflessi e logica», spiega
HelenNoniniche questomestie-
re I'ha fatto per anni, «mi hanno
chiesto di tutto. Mai commenta-
re perd, noi siamo dei mezzi e
nonilfine». Glistrumentidilavo-
rosono pochimaindispensabili:
disponibilita h24 , blackberry,

un’agenda piena di contatti e |
una fitta rete di conoscenze. Pil1 °

unagran capacita organizzativa.
Nell'agenziainglese Quintessen-
tially, sessanta uffici in 54 paesi,
lavorano pitt di mille Problem
solver.

Anche in Ttalia ciéono molte -

realtachesioccupanodeicontri-
butidella colf, dellascadenzadel
bollo auto o dell’assicurazione,

dell'aggiornamento delle pas-
sword, di tuttiiservizi sulla casa

odellagestionedelleemergenze.
Tralealtre TheSubstitute (vendi-

tori di tempo), societd milanese

fondata da Daria Perez, specia-

lizzata’ nell’offrire una serie di
servizi pratici oggi diventati un
lusso per chi é troppoimpegnato
nella giornata. L'offerta di The
Substitute comprende oltre 40
prodotti. Le curiosita? «Cirichie-
donounolti aiuti per gli over 65»,
spiegala Perez, «eilibri perira-

gazzi all'inizio dell’anno scola-

sticin.

Italian details organizza
viaggi su misura curando
" ognidettaglio, dai biglietti
peril teatro alla prenota-
zione della spa. Secre-
tary.iteunapiattaforma
di supporto per le assi-
stenti dei top manager.
Dream charme & spe-
__cializzata nell’affitto di
case e barche e, recen-
temente, hainaugurato
_ dei servizi di “lusso ac-

cessibile”. «Il target diri-

ferimentodeiclientiebe-
nestante», spiegalaNoni-

_ ni, «si compra una tessera
annualechevariadamillesi-

noatrentamila euro o sipaga-
noiservizisingoli. Conlacrisic’e
stato paradossalmente unincre-
mento perché vale il principio
cheiltagliodeicostiequivaleari-
sparmio ditempo». Gliassociati,
al 70% uomini e al 30% donne,
sono trasversali per target eco-
nomicoesociale.Spesso, poi, so-
noleaziende chedecidono dire-
galare tessere ai nuovi clienti per
capirelenecessitache potrebbe-
ro avere in futuro. I mercati piit
consolidatisonoUsa, Cina, Gran
Bretagna e Sud Africa.In crescita
Brasile, Ucraina, Panama e Ka-
zakistan.

Talvolta, invece, il servizio e di
tipo pit1 casalingo. Ecco Uomoin
affittoe Il maritoinaffitto (in Ita-
lia, Germania, Francia e Austria).
I tuttofare eseguono lavori e
odiose commissioni che le com-
pagne di frequente reclamano.
Secondo gli ideatori, il marito in
affitto rende la donna pii1 indi-
pendente ma, soprattutto, lascia
liberi gli uomini nel week end. E
contribuisce a migliorare il me-
nage di coppia.
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| Quintessentially
(Stati Uniti),
piu di 1,000
dipendenti
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‘ Secretary
Dream Charme

I nuovi
mestleﬂ

Aluta le persone 4
nella vita privata
o professionale,
_ Suggerisce

le strategie

per raggiungere
| propri oblettm

" "Surfer

un surfista vn‘tuale
Nav:ga tutto il giorno in Intemet ,
alla ricerca di siti da segnalare e scova
Ie cose plu origlnall

Gli associati

Chocolataer "

PULP FICTION

Wolf si presenta dicendo “Sono Wolf
risolvo problemi” nel film di Tarantino

UNA DONNA IN CARRIERA
Tessrisolve tutti i problemi
per il suo capo Katharine
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