Lettere, riunioni... per fare tutto SUPERACCESSORIATA

occomang doti da contorsicnista.
iy ( J

B Comportamento : i

Ecco guelll della segretara modemss
agenda (1), stampante (2], computer (31,
registratone (4) & tedetona (5L



Non solo mail, telefonate e fotocopie: sono
loro I'anima degli uffici. E di molte fantasie
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crivono kettere, Bltrano le-
lefonale, orpanyrrand nu-
nioni... Ma le segretarie
sanm fare sopraliulio una oo-
o tacene, Non 3 caso, i nome
della loro professione deriva
da “segreto”, sLa sepretana
sa tutto mea fa finta di non 4a-
pere niente, ¢ ma non ap-
pare € lutels ol capo da chiungue
altroc supenion, Sotloposti, amaci,
moghe ¢.. amanti= dige Mecaela
Ui, sutrece del romanso .'wr'_.'_:r.;'-
rrre [ Mondadon ). Insomma ¢ la
decrenone in persona. Come Vin:
cenza Enca Gambos, che, alla ri-
checsta di spicgare be suc mansion
al servino del senatore Gaabio An
dreotty, rsponde: «Nestunas,
La segretana, mifatti, & o
crocevia delle informa-
oont “1op secret” diretle
al |'lr|r1_.:rp.1!..' Ed & la per-
Sond piu vicina al caposd
un’arienda, di un partito o
di un'istiiurione. Una pro-
val Su quast un mighalo dy

ASEGRETARIE
.. Il potere
nascosto

Decidono chi puo parlare con il capo,
conoscono scottanti segreti aziendali e, a
volte, sono loro stesse a dirigere il lavoro.

assistent ingles: di alla direzvone
dell’ socarione FEuma ( Euro-
pean management assistants) ol-
tre i A% b acocso al conlo ban-
caro del princypale ¢ la meta ne
COnOsCe | movimeniL Sard, forse
propooe per Palone di segreterza
di queta professone che non & fa-
cile capire in che cosa conssla. |
spesso me viene soliovalutata I'im
portanza, associandola a presta
nom partcolan: s¢ cercabe su In-
[ermel “segrelane”, Mmverele per
||r;'-|:] 3wl I

# Laurea in diplomaria

Innansiumo oocorre sfatare un
pregiudizio: «La segretana non
F".‘l'\"ﬁ.l il [.:|'|I|'-|r A LTIERE |-;'|1-c:n:
Soll0 detlaturas pr.:.,'ih.l JiEssicn
Adessy, direnore di www.secreta
rv.il, portale specializzato con oltre
b mila isenite. «Oggi 1 manager
scrivono da sol ke propne mail o
LN soltware per B detlaten v
cale: ¢ spesso le segretane svolgo-
no funmons manageniali ¢ hanno
anche un nuovo nome: ssistentis,
Anche < la mapmoranza conlinua
a fare un livoro duro, invisihile ¢
serua molie prospettive & camiera

In ogri caso, e nuove 1ecnologie
hanno ehmmato alcunr compity
tradizronali. sLlg €1 S0n0 meno
documenii Carlacel, © quUEHo mi

Illl!:ﬂﬁm :H:,‘



Dal 1952, gli Usa hanno istituito il “Gioro della segretaria”

Fcvita & passare il weekend o rioe-
dimare ["archivio, come una voltas
racoonia Emilisna Giordano, da
A2 anm nella sepretena & press-
denti & ammnsiraton d:;:ga:i
delia Mondadon,

& perd un Twlm delln me-
daghac m tempd di palman ¢ segre-
trrﬁg miﬂﬂﬁ:ﬂc F: di ridurione
delle 5 i =00 | sUpEImanaper
hanno T'tn:.i'ﬂmlc p-rﬁmk:i qﬁa-
dn imtermedi devono condmvaderia
Nel 1972, in U'sa c'era una segre-
taria ogni 5 capd. Nel 1994, il rap-
porto era di IE ai oraddi Ii';?.

Aggunge Elena Stucchi, del co-
mitato “I:.Ifll.l'liﬂf di Euma (alire
200 et i [taka k1l roodo me-
piegatizio w1 & rivoluzionato, O
000 riclieste pil competense: ca-
pacita organtzsative, di comunica-
fiooe ¢ di repenmento delie infor-
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maronk, abilith nel rsolvene i pro-
blemi, diplomaria ¢ anche suppor-
o amminsiratves. Tanto che, da
quando sono sparite ke scucle per
segretane d'ancnda, al “top™ della
profetsions & In:rdcnuﬂm lau-
red: in limgue, coonomia o leppe.,

® Aglio e baby sitter

(il studh. comungue, noa basta-
no. Per svolgere al meglio la pro-
fessaone, a tutti i velli, servono al-
cune doti caratteriali: nservatezza,
di a0, attocontrollo @ dispo-
il concedere il propoio lem-
po. Fino ad arrivare, come ha rac-
contato Marmnella Bromballa, sto-
T etana di SEvio Berlusooni,
ad «almeno 12 ore di lavoro al
oo, un weekend su due in cifi-
cio e 400 ore di volo "annoe, Per
questo gli stipendi postona variane

molto, arrivando anche a 4 mila
curp al mese.

«Al lavoro & indepensabile la
prontezza nel risoivere i probie-
mi= agpiunge Lavra Buffa, sepre-
taria del direttore del Correre dil-
b Sera Paolo Mieli «Dal cinadine
che armva con un faldone su un
suo problema personale fino al-
I"acongiicrea della regina Rania di
Ciondania che visata ba recaoiones,

E proprio nella sua gualith di fil-
trovfra il capo ¢ il resto del mondo
la segretaria ha un prande potere:
decidere chie g pud vederio
=Pt che un potere, ¢ un doveres
precisa Buffa. «Ogni giomo devo
arginare, con coriesia e fermezza,
tantissime persone convinte che il
Corriere debba sostenere la loro
knca politica o pubblicare i loro

sfoght. Col tempo ho imparato & p

Storia: dagli scrib
ad... Andreotti

| prined Segretario delln

storia? Difficile dire chi sia
stato, A parte gli scnbi ded-
Fantico Egitto, che svolgevans
cmpill amminesirativi, ¢ quad-
li det Romanl che trascrive-
vano | docemant] pubblsci, uno
dial prirnd, & ded piu farmosi, fu
Aulo lrpia (morto nel 43 a. G.),
segretans di Giullo Cesans &
uno dei primml “ghost writer”
(scnitore ombra) della stora
A b, fra una battaglia e
I'altra, Cosang dottova La
puerra dif Gailia (De belfo
gallico): Aubo stendeva il
manescritto, pol Cosans me
rivedeva ko stike. Divenna un
viro “bist selber” dell’epoca,




Befla, erotica &
provocanie: un
manager su 4 la
vormabbe cosl,
Ma il rschia &
“distracioni”
sarehbe alto,
sopratiutio se
La segretaria

& in realta una
parmostar (qui,
Eva Henger].

_ per incoraggiare piu donne a intraprendere questa carriera

M{&wm
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¢ircondato di segretar.
Facevana passane soko chi
pagava: tratlengvang
mﬂnﬁ.unﬂ:&lﬁl

i del capo.
B Scchiail. Il loder songur
namo, Adolf Mitler (1889
1945) aveva 2 ;

Traudl Junge (1920-2002),
anmuhm

rEnm!nde.
il Martin Bormann
| 1945) chi sveva un

incanco di Mducia: controllane

nnﬂldnmht:dm:im
con |a quale erana ribattuti |
documenti per il Fuhres, Hitler,

Giulie Andreotti
tlﬂl‘.‘ﬂﬂiﬂ;umﬁm
ri, il leader dedla D fino al
1953, Dopo la sua morbe, ha
fondato una corrente che per
oltre 30 anni ha condizionato
b seedte delta De.
Francesco Casciol ¢ Neraa Burri
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l.'u:-:ell-u--ugmmh [Sagittarios
serpentarivs] deve il suo noma
alle penme. Vive in Africa.

Stalin copio
un saggio

del suo
segretario,
poi lo fucilo

BTICOROSCETE 1 seccalori: quando
uno dece che 1l direttore del goe-
nale & “lenato” & lane cerle oosg, ¢
s seuro un seccatones, Drano sia
rivelstore 1l inguagmo, lo conter-
ma Grordana: <5¢ uno mi cliede
del dottor, anziché dell inpegner
Maunzo Costa (amminestratore
deleeato di Mondador, rdr), di-
maosira di non conoscerlo, per
quanio s prociame s amioo, Mel
cash Guobi, maato | mlerlocutone a
mandare un'emal per csporre Gb
che vaole dire, rsacurandolo che
il SRR SATH rsmesss

Ma s¢ gh imporium fichirano
|'-|_'||.| |.||,:h'-|11,_'-|:||:'|i1.|_br'-41-!:|'|.| h.1|'~|.'|'|.'

“Angelo” dell'ufficio

Swor Eufrosinag: rispondeva

L

anche fronfeggiare le emergenze,
vere o presunte tah: bn segretana
del presidente di Fugi film Iualia &
siats imcancaia dal CAPO di trovare
{[won stagons ) un chalo & casta-
ine € ki'-;-;]:ri-; via conere ad Am-
sterdam, por un dopo cena Anen-
dale. sle mchieste pal “boxzarme
arsvano i solito dal posin aoak
st cinesi quando vengono in [ia-
lia= aggiange Cristiana Bettini. se-
pretana di Vincenzo Novan, am

minstratore delegato della com-
pagnia telefonica HAG. «Spesso
chaedono allestimenti personalie-
ratn della camera i hotel: volionos
la papaya hawaiana oppure un ki-

B 10 U B 55T SIANG S0P anFché
010 | malerisse.

['-.:-ltli'!-i‘.i .,.l'n.' e & dura
prova 1 ner ¢ Dinventna. =k g
sta bn supenorita delle donne n-
"\.l'i\.'”-i'l ..!.:.I LBOMIAE ROl Sanms 5::“
beave a gestime by complessilis di-
e Aleis) ¢ slamo organizeae, of-
dinate ¢ precises. In effciin § se-
grelan maschi sono una mnonn-
£, % 5 eoeliuano guelh dei par
150, e eramistn & dey Coemen, che
pend svolgonda mansions dwverse da
quelle delle segretarie anendali
Che sono state, nei decenni soorsy,
avamposto dell'emancipanione
professionibe femaminie, permsel-
tendo & tante donpe dy metiere m
luce be propric doly miglson

# Gelshe Sintonate”

La simbaost fra il capo ¢ La se-
gretana ¢ lale da irsbormarla ned-
[“alter epo del suo supenore, «Per
-.ilh;'-tl'l-- deserva Dabmella Ceaco-
o, assistente di direimone Shanp
Ttakia «la cortesa @ londamentale
Maleducamone ¢ arroganza, ma
anche dBtranom ¢ pressappochs-
sends [anmo sfigurare un managers
Dh sofibo, nvela Coordano = atleg-
pramenlo della segrelana nspec-
chan |,||,||,'!||| ded suo CApD; Un -

nager cducato ¢ comeito haun'as- e

dalle carte

Lo segroteds d
gabinatio de
Distretio d
Ethar (India): u
lavero pocs

gettonato da
maschi, almoeno
mella cultura
occlidentale.

E la dipendente
diventa moglie

Inhmm:w‘?
Unmuﬁnmm&.lmm
ﬂ_.l h.l'lﬂd-
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[spessa dopa un divorzio) con
la loro assistente: ¢ il caso

mel 1979, a 65 anni, fu sorpho-
50 daéln & con la

b B soeaon Yo
andata meglo all attrice

Giena ]
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Ma non fatele
arrabbiare

Una segrotana
[Melande Griffith,
a sinisira) per
vindetts prendg
il posto della
manager: bo
rubera laver ¢.
- fidanzato
[Harrisen Ford,

a destra). E 0l
film *Una denha
in carrera”,

Le distanze sociali sono diminuite e ci sono

meno flirt con il capo. Se ha piu di 35 anni...

Fasicenle samike a lul. E viceversa
wella mia cspenenza bo visto ben
F"‘-"’Chl\.‘ COCCTHOE] 3 g Ugsla .‘L‘LCI\.'E.'. -

In effetti, spesso lo stile di una
seprelana s -mbona” a quello del-
ka culiura anendabe che rappre-
SENLA I:i '; l'_'.i'\lE'\ | =N E'\.’: L"\-q,'|1'|_:';ll Il_'
seprelane pon devono peendere
idFative, CoOmpreso | ascoilo d
masaca in wiceo, dato che presup
pond la “nprovevole  cspressions
i gush |'-._'r-n.'\-:|.-.!| il lavarn

@ Rock star e fan?

Secondo lo i'-.n.'.|'|.|i|-.|.-. inde-
= Manfred Kets de Vines, anche
la personalt del manager inlln-
wie sul modo m o vaole exere
obbedito, Perced & importante La
compatibshid & caraltere: «Los-
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Il sito wevwevaZd.it: offre
b “sogretanis virtuali®,

T
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scasiv ha bsogno di una pigmala
come ho... altnments son dobon!
| '.|:.;.:r-;~\.'-:l.-.1 H.;{:,:!:,'.'.-. Wy ass e
12 che possa dominare facilmente
Quanto al narcisista, vorrd wna
persona abbastanea sciatia, per n

saltare andora dy pald, & una molio

bella che lusimghs 1a sua vaniths
osserva sabnna Cioolan, assasien-
te esecutiva i Daimler Chinvsler
In CHINE %0, GO nvels un -
dagmo del mensile Espansione, un

Tre segretarie vessate dal caputficio (folo)
lo soquestrans o ko sostituiscono: @ il film
*Dalle 9 alke 5... orarie continuato”,

MiANAgEr su 4 prelensce U asi-
stente di gradevole aspetio

= [}avanil & una segrelana siu-
'I"q.'I!-.!.'. (i by |'-.'\-|-:.:.'|.|. e Eldere
mahizzosi= distinewe (nordano
=iielle amende m o le pubblche
relaziom sono imporiant. un
aspello gradevole & un requisilo
NSy M e

La relanone tra capo ¢ assslen
fe presenta anche un necheo: quel-
o i diventare Pl inl |:1|.u.,':.,i Uz

Il mito della
dattilografa

Graco Kolly ned
pannl di una
sagrataria: 4 la
pubbdicita di tna
macching per
scrivere (annl “S0)

b dovrebbe (v paging preceden-
fe). = Stando fanoo a fianco 12 ore
al morno, i rischio ¢'&, ma meno
i ana voula. Perche ¢ dimanuata [a
duiilanca socale ra Cipo ¢
stenie. che ¢ la molla dell attrano
. i ratta i un fenomeno amile
A ...ii..'E.:Il che attara ba fan VETRO la
FOCK sar; bet s0gna un Bomo Reco
& Lo, hai gua CUNO Chie B S00-
r. Ma opgm ke segretane svolgons
compet da manager ¢ La distanza ¢

A5




Impiegate di Palemme: inizia
l'emancipadond femminile,

Assistente inglese: asmentans
gl incarichi @... | tebafoni.

Arrivang computer ¢ calcolatrick
il lwvorg diventa piu complesso.

Un po’ manager, motto “hi-tach™
sefretaria sempre plo versatile,

Fd (T 062005

Il loro patrono? San Prospero, scrivano di

papa Leone Magno. Si festeggia il 5 giugno

minferione, Percid nascono meno

slones dice Alessl,

® Tele-segretarie

sara, ma guando | capo & gio
vane qualche rischio resta: per un
sondaggeo dell” Amencan mana-
gemenl assoctation, il 3% dei da-
rigenti sotte i 25 anni ha avito una
relazone con una subordimaia,
coatro il 22% deels over 35enni
S a frenare le avventure
giochino ghi ormoni, una
lamigha alke spalle o un
brih ] o adtragake, re-
s1a da capire. Ma cid non
toglie che. nellimmagina-
nd colletive, la segretana
contni a sedurre, dai film
alka pubblicith. A scongiu-
rare eventuall relaziom
pericoloss in ufficio, allo-

ra, potrebbe cssere b “vinual as-
slant , unia professionista che

grazie alle tecnologie del 1ebelavo-
rior - regponde al belefon, pestisce il
fax e l'e-maal della dinpgenza, of-
panirea le trasferte del capo, tiene
la contabilita, trascrive documen
... standeo i twnalia sede. Fac-
clamo tulle, tranne i caflfe”™ ¢ lo
slopan di Evadit, socketh che, al
costo di circa 250 euro al mese,
assishe 24 ore al
RIOFNG | suod
clients: «Libéri
professionisti o

Nel ciclone
Eiudiziario

Enza Tommaselll,
al fianca di Craxi
per 32 annd: fini
in Tangentopall,

pistica in lalia senza costi fssis
spicga il responsabale Mano Fede
ncd Morsa, [ vantaggio dell’im-
pregata virluale & propnio quesie: |
non ¢ una dipendente e quind &
pagata a landia orana, senes con
b, ASSICUrARIONE, ISSCEE Per
malattia. Ed ¢ dispogibile giomo e
Aol
Sard |a fime per il iradinonale
angelo dell™wifcwn? Mo, Difficle
condividen: segreti aziendali o per-
sonzls com la virtual assistani. E
mendg male, dato che Ia vita d'uffi.
cioy, a volie, & un inferno. Al pumio
che.come diceva la segretana del-
limprenditne: Mansa Belisanio
«A Un capo si pad sempre chiede-
re Un APPUNLAMENTo. A Uni Sepre-
taria, no: ha troppo da fares, 0
Eliva Venco

stramen che vogliono una base Jo- |




