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IL CASO

SEGRETARIE CHE RESISTONO AI CAPI

ELISABETTA PAGANI

. EGLI STATI UNITI sono avanti. Li & dal
1952 che le segretarie fanno comunella e
vantano una Settimana a loro dedicata.
Eppure, anche le Andy Sa-

no tuttoil giorno un capo troppo indaffa-
quando stanno per addentarelacena,en-

lulare infilato framento e spalla - le mani
sempre occupate ad annotare e cancella-
re - sfidando la comunicazione a sin-
ghiozzo. E poi prendono appuntamenti, fissano riunio-
ni, accontentano capricci. Tutto da sole.

Follie dafilm? No, perchélevere assistenti di direzio-
ne, le super segretarie insomma, assomigliano davvero

dalla prima pagina

E UNA RETE che riunisce seimila segretarie di ma-
nager, presidentieamministratoridelegati dicuiun
centinaio in Liguria. Siincontrano unavoltaal mese
per un aperitivo, una alla settimana - agenda per-
mettendo - per un’insalata a pranzo e diverse volte
all'anno per fare formazione. Come faranno doma-
ni, a Genova: una mezza giornata di aggiornamento
professionale sulla “comunicazione assertiva’, in
gergo. «Per imparare a dire di no, anche al capo»
semplifica Annamaria Guerrina, assistente di Ca-
purro Ricevimenti e socia di Secretary.it «perché e
importante saper soddisfare le esigenze, ma anche
valutare le richieste». Motivando il rifiuto. Con gar-
boedelicatezza, soprattutto «quiin Liguria» sorride
Annamaria, 45 anni, piemontese

che vive a Genova, «dove pill spesso

che nel resto d’Italia capita che

rato per ascoltarle, che poi le richiama  sqnia alleanza

trano e escono dagli ascensori conilcel-  Per combattere
lo stress

alla Andy Sachs del “Diavolo veste Prada”. Che si scapi-
colla su e giti per New York per soddisfare esigenze e
bizze della tremenda Miranda Priestly, interpretata da

unastrepitosa Meryl Streep. Il capo, cer-

chs americane si sentono sole. Rincorro- Selmlla Slll w eb to, non sempre & cosi lunatico, anzi. Ma
3

in fondo poco importa, perché richiede
comungque impegno, competenza e di-
sponibilita simili.

Va da sé che, proprio come la efficien-
tissima Andy, anche le segretarie della
vitareale hanno bisogno di un confronto
frapari. Disfogarsie chiedere aiuto. Ecco
perché énataSecretary.it,la prima e per oraunicacom-
munityitaliana gratuita dedicata alle assistenti didire-
zione, che quest’anno festeggia dieci anni.

SEGUE >>13

qualcunadinoisisfoghiperil carat-
tere chiuso del capo».
Nonsi stupisce Gabriella Somigli,

assistente "di “Ernesto Coven ‘del

gruppo Coven e responsabile regio-

nale di Secretary: «La nostra & una

figuradalle mille competenze. Dob-

biamo essere malleabili, saper

ascoltare, conoscere i segreti del-

I'azienda ma anche tacerli. Lariser-

vatezza & fondamentale. E certo, a volte capita di do-
ver accontentare qualche capriccio. Ma noi siamo
qui per questo» aggiunge con un piglio che da sicu-
rezza e allo stesso tempo serenita «per aiutare altre
colleghe asbrogliare compitiimpossibili». Un esem-
pio? «Dover trovare, un venerdi sera a negozi chiusi,
quel coniglietto che il capo vuole regalare al suo ni-
potino per il compleanno. Che festeggera quella se-
ra, ovvio». E qui entra in campo la community delle
segretarie, che sul web si ritrova all'indirizzo
www.secretary.it.
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Nellamaggior parte deilavori- aognuno giudicare
se sia una fortuna o meno - si vive gomito a gomito
con colleghi che svolgono le stesse mansioni. E che
quindi condividono competenze, stress, successi.
L’assistente di direzione no: «siamo figure uniche,
siamo quelle da cui passano tutte le informazioni,
che fanno da filtro. Senza confronto con nessuno».

Ecco perche la community.

Un'ideanatada Jessica Alessi, dieci annifa: «Ora»
spiega la fondatrice «abbiamo un ufficio a Milano,
diverse sticcursali regionali e un sito sempre attivo
per fornire consulenza gratuita a tutte segretarie».
Una valvola di sfogo ma anche un punto di riferi-
mento sicliro per orientarsi se si deve organizzare
una convention, fare regali ai clienti, scegliere 1n
fornitore. «Su Secretary.it le socie possono consul-
tareunaguidadeifornitori selezionata» spiega Ales-
si «tra poco diventera interattiva e le assistenti po-
tranno commentarla e raccomandare un rivendito-
re piuttosto che un altro. Un modo utile, ad esempio,
per aiutare chi deve improvvisamente organizzare
un meeting e non sa a chi rivolgersi». Per risolvere i

problemidichi,per mestiere, risolve

problemi.

«I nostri, di problemi? Soprattut-

to le molte responsabhilita» osserva

Annamaria Guerrina. «Si, dobbiamo

essere assolutamente multitasking»

concorda Gabriella Somigli «<e non e

facile», Sara per questo accumulo di

incombenze che le segretarie d’Ita-

lia, pur essendo in maggioranza sod-

disfatte o molto soddisfatte del pro-

prio lavoro, sono anche nervosissi-

me. Tresudieci-rivelaun sondaggio

- sono in ansia per gli eccessivi carichi di lavoro, una

su quattro & annoiata per mancanza di stimoli e una

su cinque preoccupata dal non riuscire a rispettare

impegni e scadenze. Di qui emicranie, insonnia,
sbalzi d'umore. Proprio come tanti capi, insomma.

L’antidoto di Secretary.it € il confronto fra colle-
ghe, per fare amicizia, formazione e per svagarsi, con
il Secretary Day che si celebra a maggio e il premio
Assistente dell’Anno che si consegna a novembre.
Daun anno anche la sezione ligure organizza eventi
ludici, dalle visite al Salone Nautico agli aperitivi in
citta. Perevitare di trasformarsiin unfascio dinervi,
comelastressatissima Andyin “Il Diavoloveste Pra-
da”,e mandare fidanzato, contrattoe tuttoilrestoal-
I'aria. Insomma, segretarie di tutta Italia, unitevi.
ELISABETTA PAGANI
pagani@ilsecoloxix.it
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