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Le diecidonne
che risolvono
1problemi
conilweb

ANNAMARIA SBISA

UESTIONE di organiz-
zazione. In questo pic-
colo, allegroemolto ef-
ficiente ufficio affacciato sul
cortile interno di un palazzo
dietro corso Genova, iltemae
oltremodo pratico: qui si ri-
solvono problemi, e il pil1 in
frettapossibile. Unatelefona-

ta raggiunge la sede di ey
quella del sito di assi-

stenzaallemanagerassistent,
leggi top-segretarie, seimila
leiscritte, eilorodrammiven-
gono pil1 che sviscerati: dis-
solti e risolti. Lunedi arrivano
60 top manager dal mondo e
non ho unregalo, néil tempo
di cercarlo, ed & giovedi po-
meriggio? Nessuno stress, ci
pensa [ ovvero
l'ufficio di problem solver che
opera rapido e concentrato
come facevail personaggio di
Pulp fiction, un Harvey Keitel
giunto in smoking da una fe-
sta per far scomparire tracce
della scena del delitto.
SEGUE APAGINAXI
entre qui la sce-
na, spesso quella
di un evento, va
costruitadazero,
o, ¥ i€ Che sia pill di
rappresentanza possibile. For-
tunate le manager assistant (la
consulenza & gratuita, basta es-
sere iscritte al sito) e ancor pill
VaniaeJessicaAlessi, sorelle che
hanno fondato e conducono
un’operazione di terziario tal-
mente avanzato dasembrareun
corto circuito (siassistono le as-
sistant, sifadasegretariaalle se-
gretarie) che pare, imprendito-
rialmente parlando, inarresta-
bile. Evidentemente ce n’era bi-
sogno: «L'idea nasce in Argenti-
na, dove ho vissuto per tre anni,
e dove ho cominciato a operare
in questo senso», spiegaJessica,
ora anche candidata nella Lista
civica Pisapia, tanto pernon fer-
marsi mai. «Tornata in Italia, ha
capito che c’era un mondo di
consigli pratici da offrire anche

qui».

Agenda di fornitori, regalisti-
ca, viaggi, trasporti e consegne,
location e corsidiformazione, il
lavoro & tale e tanto che ogni
giorno non sisada che parte co-
minciare. Si ottimizza il tempo,
probabilmente, e lo spazio: die-
ci persone in 40 metri quadri,
unamedia di quattro metri a te-
sta, un vociare operativo e per
nulla claustrofobico, sara 1’af-
faccio sul cortile-giardino, sara
ladislocazionesudue piani,sara
l'allegria del pavimento in tinta
argento, squillante come I'at-
mosfera, oil senso della rotazio-
ne, che creamovimento. Dalle 9
alle 18 (classico orario di segre-
taria) sivive attaccatial telefono,
attaccati uno all’altro, attaccati
alla propria sedia, e ancor pit1al
proprio computer, ultimo ba-
luardo: del time table, in senso
letterale. Ci si siede a turni, tutti
insieme non ci si sta. Quando i
tavoli scappano, resta in mano
solo il computer, mentre quello
delle riunioni, come nelle fiabe,
si trasforma: all’'ora di pranzo
unatovaglialo traveste in tavolo
da pranzo e simangia.

L'occorrente, dal tovagliolo
all’aceto balsamico, & sempre

racchiuso nell'armadietto delle
pause, quello subito in entrataa

pianoterra, riconoscibile alla
prima occhiata perché in alto,
come fosse un titolo, troneggia
lamacchinetta del caffe, mentre
il menu varia: a turno. Un valzer
collettivo fra il ristorante india-
no, cosi comodo dall’altra parte
del cortile interno, la pizza, cosi
buona quella di Spontini dietro
I'angolo, la schiscetta personale,
cosi facile invidiare la selezione
altrui, eilfestival vitaminico, tut-
tofruttaeverdura, che siscatena
il martedj, sfruttando il mercato
diviaOlona. Infine, ilcouscouso
altrespecialitadellacuocaChia-
ra, ovvero colei che segue I'am-
ministrazione di Secretary.it. 1l
suo turno € mattiniero, appena
si alza c’¢ un arrembaggio alla
sua postazione, agguantata al
volodaaltricheinvariabilmente
le spostano strumenti di lavoro,
con particolare accanimento
sulla pinzatrice: «Ogni mattina
trovo qualche cosa che mi fa ar-
rabbiare», confessa. Unarabbia
che trascina da cinque anni,
dunquedacircal.500giorni,ma
lei cucina ugualmente. Perché
in questo fare-e-vociare si sta
davvero bene, impossibile sen-
tirsi soli o depressi.

Niente privacy o pisolini, peri
priminon c’é posto, perisecon-
di non c’e pace, ma senso della
folla, e ogni tanto della fuga: co-
me premio dell’anno, il Secre-

tary day, il Milleviaggiclub Alita-
lia ha portato ben 12 prescelte a
Miami, e Jessicanon hamanca-
to di accompagnarle. Una folla
in fuga.
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